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1. BCTYT]

MigrotoBKy KOHKYPCHOI MPOMO3uLii A0 y4yacTi y KOHKYpPCi Ha 3aMileHHS
BaKaHTHOI NOCaAW AMpPEKTOPa KOMYHaNbHOrO MiANPUEMCTBA BUKOHABYOrO OpraHy
KuiBcbkoi  micbkoi  paan  (KMIBCbKOT  MICbKOI  Aep>XaBHOI  aAMiHICTpaLii)
«KMIBCbKUW MICBKU TYPUCTUYHO-IHOPOPMALIHWIA LIEHTP» (aani — K1
«KM TIL») BMKOHaHO KaHAMAATOM Ha nocasy aAuvpekTopa Masyp Hatanieto
MeTpiBHO. lMpK CTBOPEHHI KOHKYPCHOI Mpono3uuii 6yna BpaxoBaHa HajaHa
iHpopmaLis woao diHaHCOBO-ekoHOMIYHOro craHy KIT «KM TIL». KoHkypcHa
NPOMNo3uLif MICTUTb MPOEKT CTPaTEriyHOro naHy PO3BUTKY MNiANPUEMCTBA Ha
KOPOTKOCTPOKOBY Ta CEPEAHbOCTPOKOBY MEePCreKTBMN.

B ymoBax WBMAKMX 3MiH KOHKYPEHTHOro cepefoBMLia, CTPIMKOI aKTuBi3auii
Mi>KHapOAHOI MODOINIBHOCTI HaceneHHs, MiCTaM [OBOAUTLCA KOHKYypyBaTW MixX
coboto 3a OCHOBHI Jxepena GOPMYBaHHS [JOXOAIB MiCLEBUX OHOAXETIB:
HaCeNeHHs | TYPUCTIB, iIHBeCTULT | Bi3HeC, TanaHTu | WaHyBanbHWKIB. KUiB - ogHe 3
HalcTapilwmx MiCcT €BPOMNM Ta CBIiTy, CTMKA€ETbCA i3 MPOBAEMOKD HEYITKOro
NO3MLIOHYBaHHA Ha TYPUCTUYHOMY PUHKY. BbpeHa micTa - CyTHICTb, WO NeXUTb
Mi>XK BPaXXEHHSAM MICLLEBUX MeLUKaHLiB Ta MOrns40M roctein. Ak npasmno, 6pexs
Mag€ Bi3yalbHe BUPAXEHHSA - AeBi3, 0rotun, GipMOBUI CTUb - | MAE CEHC TiIbKM
TOZI, KONW MOB'A3aHUI 3i CTpaTerieto po3BUTKY MicTa. PakTUUYHO NPOCYyBaHHA
HpeHay - Lie CTBOpPeHHs BaxkaHoi penyTayjii MicTa, WO NPU3BOANTL A0 3POCTaHHSA
NPAMUX | HENPAMMX IHBECTULINA. ¥ 3akoHi YKpaiHn “lpo iHHOBaALiNHY AiANbHICTL”
3a3HayeHo, WO iHHOBaLiNHA IHPPACTPyKTypa — L€ CYKYMHICTb MiANPUEMCTB,
opraHizauin, ycraHoB, ix o6'eagHaHb, acouiauii byab-akoi GopMKU BAACHOCTI, WO
HagaloTb nociyrn i3 3abesneyeHHs iHHOBALMHOI AisnbHOCTI  (diHaHCOBI,
KOHCaNTUHIOBi, MapKeTUHIOBI, iHGOPMaLiiHO-KOMYHIKaTUBHI, FOPUANYHI, OCBITHI
TOLWO). 3a UMM 3aKOHOM BBaXKatoTbCH, LLLO OAHUM 3 BUAIB IHHOBALLIMHMX MOCAYT €
iHbopMaLiHO-KOMYyHikaTuBHI. Came ANf HaZaHHA TakuxX MOCAYr Yy TYPUCTUYHIN
ranysi CTBOPHOIOTb TYPUCTUYHO-IHPOPMALLIVHI LIeHTPW.

Typucmu4Ho-iHopMayiliHUl yeHmp — ue KIHYOBUA €NeMEHT TYPUCTUYHOI
iHOPaCTPYKTYpW MiCTa, KWW NPALLOE Ha PUHKY TYPUCTUUYHUX MOCAYr i came 3a
AOMOMOrOH KOO TOCTi MiCTa OTPMMYHOTh iHGOPMaLi0 Ta KOHCyAbTauii npo
TYPUCTUYUHI MOXMBOCTI i pecypcn MiCLEBOCTI, SKY BOHU BiABiAYytOTb abo TisbKu
nNaHyoTb BiAgigaTn. TypuaMm, ue rany3b eKOHOMIKM, fika He Jvwe MNpAaMOo uu
onocepeakoBaHO OXOMJOE 6arato CynyTHIX rany3en (KUTI0BO-KOMYyHasbHe
rocnofapcTBo, TPAHCMOPT, TOPFiBAKO, TPOMAACbKe XapyyBaHHA, MeAWLMHY,
3B'A30K, GiHaHCKW, AO3BINASA, KYAbTYPY, MUCTELTBO, CMOPT, TOLLO), ane 1 CTUMYJIHOE
IXHIN aKTUBHWI PO3BUTOK.



2. 3ATAJIbHI NMOJTOXEHHA

OcHoBHe 3aBgaHHAa KM «KM TILU» - ue po3pobka Ta peanizauia iMigkesoi
nonitnkn M. Kuea, opraHisauisa 3axo4iB 3 MPOCyBaHHA TYPUCTUYHOTO MOTeHLiany
M. Kneea B YkpaiHi Ta 3a KOpAOHOM.

NPO®UIb MIAMNPUEMCTBA

Koo €4Pr1OY: 03358417

[MosHa Ha3zea: KoMyHanbHe NigNPUEMCTBO BUKOHABYOro OpraHy KMiBCbKOT MiCbKOI
paan  (KWIBCbKOI MICbKOT — Aep>KaBHOI  agmiHicTpauii) KuiBcbkuidi  MicbKuni
TYPUCTUYHO-IHOOPMALLINHNI LEHTP

CkopoyeHa Hazea: Kl «KM TIL»

Bud OdianeHocmi: N 79 [liAnbHICTb  TYPUCTUYHUX areHTCTB, TYPUCTUYHUX
onepaTopiB, HaZaHHA IHWWX MNOCAYr i3 OpOHIOBaHHA Ta MOB'A3aHa 3 LUM
AISNBbHICTD

Memod 2ocnodaprosaHHsA: FTocnpo3paxyHKOBa yCTaHOBa

OpezaH ynpaeniHHA: JenapTaMeHT eKOHOMIKW Ta IHBECTULI BUKOHABYOro opraHy
KuiBcbkoi Micbkoi paan (KMiBCbKOT MiCbKOI Aep>kaBHOI agMiHiCcTpau,ii)

Adpeca: 6ya. 21 Byn. Kiksig3ze, M. Kvig, 01103 YkpaiHa

Website: http://visitkyiv.com.ua

3. XAPAKTEPNCTKVIKA CTAHY «KM TIL»

Ha notounuit momeHT gisnbHicTb KM «KM TIL» xapakTepusyeTbca HacTymHUMU
dakTopamu:
e 3BiTHMM 2016 pik 6yB 3aBepweHuW 3i 36UTKOBMM  PiHaHCOBMM
pe3yNbTaToM.
e T[lianpunemctBo Ma€ 3ab0OpProBaHicTb 3 BMMAaTK 3apObITHOI NaaTu.
e T[lianpunemctBo Ma€ AebiTOPCbKY Ta KPeAUTOPCbKY 3ab0OpProBaHicTb.
e BuTpatM Ha BUPOOBHMUY AiSNbHICTE Ta YTPUMaHHA NiANPUEMCTBA
3/INCHIOBAIOCH TiZIbKW 3@ PaxyHOK OHOAXKETHUX KOLUTIB.
e T[liANPUEMCTBO He iHILiFoBaNO KOMEPLINHY AiSNbHICTb.
e Henpo3sopa cucrtema 3aKynoxk.


http://visitkyiv.com.ua/

4. SWOT — AHAJIIS

CuNbHI cTOPOHM

1. KT «KM TIL» - cy6'exT
roCnojaproBaHHA KOMYHa/IbHOTO
cekTopa.

2. TligTpMKa Ta BNPOBaAKEHHS
pedopm y KN «KM TIL».

3. 3anyueHHsa KN «KM TIL» y micbki
nporpamMu po3BuUTKY.

4. BiacyTHICTb KOHKYPEHTIB.
YHiKanbHICTb MOCAYT, WO HajatoThCA.

STRENGTH

OPPORTUNITY THREAT

Mo>xnusocrti

1. BnacHuMM cmnamu BUKOHYyBaTH
pob6oTK BiANOBIAHO A0 METU Ta
3aBAaHb, BU3HaueHux CtaTyTom.

2. Po3BUTOK Mi>KHapOAHOI
cnisnpau.

3. Peanizauif iHBECTULINHMX
NpOoeKTiB Ha yMOBaXx CriB-
diHaHcyBaHHs i3 6r0A>XETOM MicTa.
4. PO3BUTOK MapTHEPCbKUX
BiAHOCKH 3 MiCTamun-nobpatnmamu,
IHWXMW MICTaMK¥ Ta perioHamu.

5. Po3BuTOK AEep>aBHO-
NPUBATHOTO MapTHEPCTBA.

6. 3any4yeHHA asbTepHaTUBHUX
Axepena GiHaHCyBaHHA NPOEKTIB.
7.  MOXANUBICTb PO3LUMPEHHSA
06cAriB Ta aCOPTUMEHTY NMOCAYT.

Cnabki cropoHum

1. Boprogi 3060B'A3aHHs.

2. HepoouiHka noteHuiany K1
«KM TILL».

3. BigcyTHICTb €4MHOT KOHUEenNLii
po3BuUTKY KI «KM TILL».

4. BiacyTHicTb daxiBLiB
BIZANOBIAHOIO PiBHA.

5. 3anyyeHHsA CTOPOHHIX yCTaHOB
ANA BUKOHAHHA 3aBAaHb.

6. HepauioHanbHe
BMKOPWCTaHHA KOLUTIB.

7. BiacyTHicTb po3sranyxeHoi
cncTemu iHpopmaLinHo-
peknamHoro 3abesneudeHHs KI1
«KM TILL».

8. HeBuKopucTaHHA
MOX/IMBOCTEN aNbTePHATUBHOTO
diHaHCYBaHHSA.

3arposu

1. [MonityHa Ta colianbHO-
€KOHOMIYHa HeCTabiNbHICTb.

2. KonuBaHHS BaftOTHOIO KypcCy.
3. CKOpOYEHHS BHAXKETHOTO
diHaHcyBaHHA KIMT «KM TIL».



5. MPOEKT CTPATEINMYHOIO TJIAHY
DO3BUTKY CyD'EKTA rOCNOAAPHOBAHHS
Ha CepeAHbOCTPOKOBY MEPCMEKTUBY

PE3YJIBTAT NOC/IIAOBHOIO MPOLECY

MpuBabansicTb TYPUCTUYHO-IHOPMaLLIMHOTO
LEHTPY MOXHa BW3HAUMTM HK WNOro 34aTHICTb
npvBepTatn Ao cebe yBary, pobutn KpoKM, fKi
BUK/IMKaKOTb iHTepec rpoMagCbKOCTi.



5.1. TOURIST
INFORMATION "HUB'

Exploring Kyiv in comfort!

BaxknMBUM MipUIOM 3aJ0BOIEHHS TYpPUCTa Bif Bi3UTY MiCLEBOCTI € MOro HaxkaHHs
3aTpUMaTMCs Ha JOBLUE, MOBEPHYTUCA LWe pa3. A A1A MiCLEeBOro 6roaxeTy — Le
36iNblIEHHA HAAXOAXEHHA. Typuct — ue AWTMHA, fAiKa CNpPUAMAE Ta BUBYAE
OTOYYHOUMI MOTO CBIT. Bax/iMBO AikOMOTra wBKALle Yy Hboro cdopmMyBaTh BiAUyTTA
KoMdOpTy, BNeBHEHOCTI, 6e3nekn. I npyu LbOMy 3pobUTK Le i3 HEHaB'A31MBOO
TypbOTOI 1 yBarow, LMPOI 3aLiKaBAEHICTIO y BUrAAAl BMpilleHHA GaxkaHb Ta
MUTaHb, AKI 3'ABUINCA Y HbOTO.

Came TypucCTMUHO-iHPopMauiHMA XAB NOBMHEH CTaTV MepLIMM MYHKTOM ANA
3BepHeHb TYPUCTIB.

30HYBAHHSA TYPUCTUYHO-IHOOPMALLIIHOTO XABY:

e Cekyia 1: Ekcno3uuiHa 30Ha 3i CTeHAaMWU 3 MPOMO MaTepianaMun Npo MiCTo,
KapTaMu, AOBIAHMKaMM Ta KaTanoramu (ekckypcii, MapLipyTy, roTeni, 3akaagu
Xap4yBaHHs, A03BiaAgA, TOWO). Micue Ana BIAMOYMHKY Ta O3HANOMEHHS.

o Cekyia 2: BUCTaBKOBWI 3aN KybTYPHO-MUCTELbKOI NPOAYKLT Ta TPaaULLIINHMX
YKPaiHCbKMNX CyBEHIpIB.

e Cekyia 3: TRAVEL CONCIERGE — micusa poboTn KOHCYNbTAHTIB 3 TYPUCTUYHNX
dipM, aki gonoMoxyTb npuabatv aBia abo 3aNi3HUYHI KBUTKM, a TaKOX
3abpoHtoBaTK HOMep B roteni um micue B xoctesi. MNMpoaax SIM-kapt, Wi-Fi,
niag3apsagka.

o Cekyis 4: BIPTYANbHW/ TYP — naHopamHi 3HIMKM Ta Bi€O TFONOBHUX
BM3HauyHMX Nam'atok Kneesa, abo mMy3eto, rotento, pectopaHy, ToLLO.

o Cekyia 5: BIPTYAJIbBHA ®OTO30OHA - cTeHAWn i3 yKpaiHCbKMMW 3ipKamu,
3006paXKeHHAM HaWNpuMBabAMBILLIMX BU3HAYHUX Miclub MicTa. [Mpumipka i
OopeHAa HaLiOHaNbHOrO KOCTIOMa.

o Cekyis 6: IOBIAKOBWI LIEEHTP: AinoBui Typn3mM, MeaNUHUI Typr3M, OCBITHIi
TYPV3M, raCTPOHOMIUHWI TYPU3M, MPOMUCAOBUIA TYPU3M, TOLLLO.

e Cekyia 7: TRAVEL GUIDE - wmicue npoBefeHHs npe3eHTauin NignNpUEMCTB
ranysi, Kpyravmx ctonis, Hapag, ToLO.



5.2. TOURISM CLUSTER

Join hands!

TypuCTUYHUIA KnacTep - A0DOpOBiNbHE O6'€AHAHHA TYPUCTUYHMX | CMIOPIAHEHMX
NIANPUEMCTB, AKi 3 METOK MiABULLLEHHA KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI TYPUCTUYHUX
MOCAYT Ha 30BHILWHIX PUHKaX B3aEMOAIIOTb i3 HAYKOBUMM i OCBITHIMK yCTaHOBaMM
Ta opraHamMu MicueBOi Bnaju.

BucTtynutu iHiLiaTopom CTBOpPEHHSA TYPUCTUYHOTO knactepa B Knesi Ta 06'egHaTn
NiANPUEMCTBA TYPUCTUYHOI Ta iHLUNX CYMIDKHUX Fany3en y eMHy cuctemy.

ENTERTAINMENT

ACTOMMODATIONS

RECREATION

Matumrure FAlL Kl-l
LANSPORTATION «KM TILL»

RETAII CULTURAL

& HERITAGE

B MEETING Faciimes [
& VERLIES

KnactepHuin nmiaxis, B neplwy 4epry akTUBI3ye MiANPUEMHULTBO uYepes
KOHLLeHTpaLito AiI0BOI aKTUBHOCTI.



AIANbHICTb:

e CnigpobimHuymeo: opraHi3auia peryiapHuUX Hapaj i3 perioHajbHUMK Ta
HaLiOHaNbHUMM 3aLliKaB€HUMUN CTOPOHaMM ranysi.

e TemamudyHi poboul epynu: po3pobka HOBUX TYPUCTUYHMX MPOAYKTIB i MOCAYT,
yrnpaBAiHHA AKICTHO, MPOCYBaHHA TypU3My.

e HasuaHHa: NigBuLWweHHA kBanidikauii Ta nepenigrotoBku daxiBLiB ana ranysi,
ceptudikauis.

e Yyacmbe ma opeaHi3ayis BRACHUX 3axOAiB: BWUCTaBKYM, KOHdepeHLii,
npe3eHTauii, NpoMo-akLiii, npec-Typun, 0bMiH J0CBIAOM, AerycTaLlii)

e  MixHapoOHe cnigpobimHUYMEO: MiXKHapoAHa MPOMOLLA PerioHy, YN1eHCTBO y
CBITOBMX  acoujauifx, 3aNyyeHHA IHO3EMHWX IHBECTWUUiW, chiBnpaui 3
AVMIOMATUYHUMKM  yCTaHOBaMW B YKpaiHi Ta 3akopZoHom, poborta i3
PEVNTUHIOBUMM areHTCTBaMMU.

e KoHcanmuHz: KOHCyNbTaTUBHA QYHKLLIA OpraHiB Aep>XaBHOI BAajW.

o KomyHikayia: TiarotoBka Ta BWAAHHA APYKOBaHUX ( B T. Y. NepiojU4YHOro
BWAAHHA), Bifeo-, ayAio-, MyAbTUMEAIMHMX MaTepianiB Ans AUNAOMATUYHUX
NpeACTaBHULTB, YKPaTHCbKOI Aiacnopu 3a KOPAOHOM, rPOMajCbKUX OpraHizauii,
BNAAHWUX CTPYKTyp, 6i3HeC cepepoBMLla) Ta peknaMHO-IMIZXEBOI NPOAyKLii;
CTOPIHKW y coujianbHmx mepexax; 3ML

5.3. OQILUINHA NIHIA
KomyHaneHe nidnpuemcmeo

BvkoHaHHA BIAMOBIAHWX MpOrpam perioHaAbHOro  po3BUTKY  (iMigKeBux
NpoeKTiB, MNporpam, CTpaTerii) MNPOBEAEHHA  pekaaMHO-iHGopMaLiMHOI
AISNBbHOCTI, HanpaBAeHOI Ha 3MiLHEHHA MO3UTMBHOIO MIXXKHAPOAHOIO iMigXKy
micta KuiB, cnpusaHHa po3Butky B KMEBI Cy4acHOT TYpPUCTCbKOT iIHOPaCTPYKTypW.



0. PEAJIISALIA

6.1. MepLlioveprosum naaH pedopMyBaHHS cyb'exTa
rocnojaproBaHHA NPOTATOM OAHOrO POKY

1) Ayaut pesynbtatiB GIHAHCOBOI AiANbHOCTI MIANPUEMCTBA; IHBEHTapu3aLis;
aHani3 AoroBipHOi 6a3n NiANPUEMCTBA; Nepernsj WTaTHOro po3kKaajy; aHani3
3aTBEPAXKEHOTO MNaHy Ta OrOAXKETY Ha piK.

2) PeiH>XuHIpMHr 6i3Hec-npoLecis:

e KpUWUTMYHa oujiHKa 3arasbHoro ctany KIM «KM TIL»;

e aHani3 BUABNEHWX BiAXWEHb MO OKPEMUM CeKTopam AifIbHOCTI;

® OLHKA MOXINBUX 3aXOA4IB YCYHEHHS;

e 00'eKTMBHA OLiHKa nepeBar iCHYrOUYOro CTUAKD YNpaBAiHHA Ta OCHOBHMUX
NOro HeJoNiKiB;

e dopmyBaHHA mogeni giaabHocTi KM «KM  TIL» no 3aBepLueHHto
peiHXMHIpUHry 6i3Hec-npoLecis.

e rnepernaz MiAXOAIB O BWKOHaHHA 6i3Hec-onepauin 3 ypaxyBaHHAM
BOCTYMHUX TEXHONOTIN;

e OpieHTauia He Ha GyHKUIOHaNbHY CTPYKTYpYy MIANPUEMCTBA, @ Ha AiNOBI
npouecn, B AKMX BOHO bepe y4yacTb Mif 4ac BUPOOHMLTBA HEObXiAHOrO
NPOAYKTY;

3) Start with a Clean Slate: BigmOBa Biz 3aCTapinnx Air0UNX CUCTEM, CTPYKTYP i
npoueayp nNiANPUEMCTBA Ta pajukanbHa 3MiHa crnocobiB rocnoaapcbkol
JAifANbHOCTI.

4) BHeceHHA 3MiH O opraHizauivHoi cTpyktypy ynpaBaiHHAa KM «KM TILU» vy
BIANOBIAHOCTI A0 BCTaHOBNEHWX MNPIOPUTETIB PO3BUTKY. BU3HaueHHA HOBUMX
npodecinHo-kBanidikaLiHMX XapaKTePUCTUK KaTeropii mocaa.

5) ®diHaHCcOBa pecTpyKTypu3auif: MiABULLIEHHA MNPO30POCTi Ta KEepPOBAHOCTI;
BMPOBaJ)KEHHA Cy4acHOi IHPopMaLiiHOI cucteMu 06AIKYy; BNPOBaAXKEHHS
NpUHUMNIB MiXKHapOAHWX CTaHAapPTIB GiHaHCOBOI 3BITHOCTI y Byxrantepcbkomy
0bniky nianpuemcraa.

6) 3MmiHa cuctemu 3aKyniBai.

7) NipBnweHHAa  npuMbyTKOBOCTI:  MoOKpalleHHs  diHaHCOBO-onepaLifHmX
nokasHukis KM «KM TIL»; BMKOpWUCTaHHA MNOKa3HWKiB npoBigHux TIL ana
nobysoBu BNacHOI MOAeNi PO3BUTKY.

8) InTerpauia KIM «KM TILL» y CBITOBMI PUHOK TYPUCTUYHUX MOCAYT.

9) CTBOpEHHS edeKTMBHOrO iHpopMaLiiHOro cepesoBuLLa.

10) MigTpumKka Aiv y 3anobiraHHi Ta NpOTMAIT KopynLii.



6.2. 3axoaM 3 BUKOHAHHS 3aBAaHb, MOCTABAEHMX nepes

CyO'eKTOM  rocnofaproBaHHSA, MNPOMNO3ULIT 3 MOJIMWEHHS

TEXHIKO-eKOHOMIYHNX Ta PIHAHCOBUX MOKa3HMKIB NiANPUEMCTBA,

NiABULLEHHA MOrO KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI Ha PUHKY

KopotkoctpokoBun naan (2017p.)

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)

8)
9)

MogepHisauia web canty KN «KM TIL,»:

e 3aMiHa Ha Cy4YacHy BepCilo: BIAMOBIAHICTb Cy4YaCHUM  TEXHIYHUM
CTaHAapTaMm; ajanTuBHICTb CaWTy AAa  BCIX MODINbHWMX MPUCTPOIB;
MOX/IMBICTb IHTErpauii cuctemm 3 COUiabHUMW Mepexamu Ta iHWWUMU
iHbOpMaLIMHUMK pecypcamy;

® KOMMJEKCHe MPOCYBaHHA CaWTy: HajalTyBaHHA KOHTEKCTHOI pekaamu
Google Adwords; HanucaHHA YHIKaJbHOrO KOHTEHTY — Ceo-TeKCTiB ANA
HaMOBHEHHS CalTy; HanalWTyBaHHA aHaNITUKW CanTy;

e CTBOPEHHSA Ta PO3MILLEHHA Ha MopTani peknamHux Kartanoris: «foTteni»,
«TypUCTUYHI areHLii», «PectopaHu», ToLO.

Bunyck npeseHTauinHux apykoBaHnx BugaHb KIM «KM TIL»:

® MPOMO MaTepianiB - eKCKypCii, MapLIpyTh;

e OBIAKOBUX TYPUCTUUYHUX KapT.

Bunyck npeseHTauiiHoro Bigeopoaunky KN «KM TIL».

CrBopeHHsA BipTyanbHoro Typy «Kyiv 360°»: naHopaMHi 3HIMKW Ta BiAeo
FOJIOBHUX BU3HAUYHWUX Nam'aTok Knesa Ana pO3MILLEHHS Ha CaWTi.
MpoBeaeHHA 2 npec-KoHpepeHL,in LLOoL0 OHOBAEHNX NaaHiB poboTn TILL.
Unencteo KNI «KM TIU» B MiHapoaHMX opraHisauisx: aHanis
MOX/IMBOCTI BCTYNy Ta MNiAroToBKa BiANOBIAHWX AOKYMEHTIB ANA BCTYMNy AO
MepexeBux 0b'eaHaHb CBITY 3 nNuTaHb TypuaMmy (World Tourism Organization,
World Association of Travel Agencies, World Federation of Tourist Guide Associations,
World Travel & Tourism Council, Pacific Asia Travel Association, European Travel
Commission, European Hospitality Foundation, World Youth Student and Educational
Travel Confederation, International Coach Tourism Federation, Africa Travel
Association, United Federation of Travel Agents’ Associations).

AianbHicTb kKnactepy: GopmyBaHHA iHILIaTUBHOI rpynn, GOpMytOBaHHA
uiner i HanpAmIB  AiANbHOCTI, 3aCHYBaHHSA KOOPAWHALINHOIO LEeHTPY,
BCTAHOBJIEHHSA NoTpeb Ta 060B'A3KIB yUYaCHUKIB KnacTepy.

Yuactb KN «KM TIL» B 2 Mi>XKHapOAHMX BUCTaBKOBUX 3ax0zaXx.

BukoHaHHA notouHnx 3aBaaHb KMZAA BignoBiAHO A0 NPUAHATMX
nporpamM po3BUTKY MiCTa.



CepegHbocTpokoBum nnaH (2018 — 2019 p.p.)

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)
11)
12)
13)
14)

OdiuiriHe BigkpuTTa Ta Npe3eHTauisa Knacrepy.

OdiuiriHe BIAKpUTTA Ta npe3eHTauis Xaby. BukoHaHHA pobIT wWoa0
NPOBEAEHHS NepenaHyBaHHA Ta nepeobnagHaHHs npuMieHHs KM «KM
TIL» pna po3milleHHs Ta poboTtun cekuin Xaby. 3abe3neueHHs HaNnOBHEHHS
CeKLin.

Bunyck npeseHTauiiinx apykoBaHux BugaHb KM «KM TIU»: npomo
MaTepiaav nNpo MICTO, AOBIAHWKM Ta KaTasorn (roteni, 3aKaajn xapyyBaHHS,
A03BiNNA, TOLWO).

3anyck mobinbHoro popatky «Kyiv Mobile Guide» — iHdopmauia npo
06'ekTW, AKi € Ha OPILLIMHOMY TYPUCTUYHOMY CaunTi MicTa.

Travel Smart with KyivSmart: po3pobka Ta BMPOBAAXKEHHSA MiCbKOI
TypuctnyHoi ID-kapTkm rocta M. KueBa pana  BigBigyBaHHA 06'ekTiB
TYPUCTUYHOIO NOKas3y, onAaTh TPaHCMOPTHUX MOCAYT, TOLLO.

Po3pobka MexaHi3MiB AOTPUMaHHA AKOCTI MOCAYr, AKi HagaroTb daxiBui
TYPUCTUYHOTO CynpoBOAY.

OpraHi3auia KypciB nigsuiLeHHA kBanidikaLii i atectaLis eKkcKypCcoBOZAIB Ta
rigiB- nepeknagauvis.

OpraHizauis peknamHo-iHpopmaLlilHMX TypiB A1 NpeACTaBHUKIB
TypuctuyHoi ranysi Ta 3MI go micta Kunesa;

OpraHi3auis Ta NPOBEeAEHHS:

e ceMiHapiB, Hapaj, KOHdepeHLir 3 NUTaHb PO3BUTKY Typuamy B M. Kunesi i3
3a/yYeHHAM BITUM3HAHMX Ta IHO3EeMHMX AOMOBIAAYIB.

e Npe3eHTauiv NiANPUEMCTB ranysi.

UneHcrBo Kl «KM TIL» B Mi>XKHapoAHMX opraHisaLisx: BCTYm.

YyacTb y Mi>KHapOAHUX peUTUHrax.

YyacTb y MixkHapozHuX event-3axogax.

[HiujiaLia NpoekTy Ha ymMOBax Aep>kaBHO-NPUBATHOrO NapTHepPCTBa.
BukoHaHHA noTtouHux 3aBaaHb KMJA BiznOBiAHO A0 NPUAHATMX
nporpam po3BuTKy MicTa.



7 HAAXOAKEHHS

®inaHcyBaHHsA KIT "KM TIL" 3giMcHIOBaTUMETBCA 3@ pPaxXyHOK KOLITIB, LUO
nepesbavatotbca y O6rogxetri M. KueBa Ha BIANOBIAHWWA PIK ANA BUKOHAHHSA
3aBAaHb MicCbKOI LiNIbOBOI Nporpamu po3BuTKy Typuamy B micTi Knesi Ha 2016 -
2018 pokwn, kowTiB MIANPUEMCTBA BiA BeAEHHA MNIANPUEMHULLKOT AiSAbHOCTI,
KOLUTIB iIHBECTOPIB, @ TaKOX IHLIMX AXepes, He 3abOpOHEeHNX 3aKOHOAABCTBOM.

/.1. Big nignpveEMHULKOT AifNbHOCTI

e n.n. 6.1.1, 6.1.2, 6.1.4, 6.1.8, 6.2.3, 6.2.4, 6.2.5, 6.2.8, 6.2.12 — koK, fKi
HaZINLLAN BiZ PO3MILLLEHHS PEKNAMHUX MaTepianiB.

e n.n.6.2.7, 6.2.9 — kOWTK, AKI HAZINLLIAN Bif CNyXadiB Ta yYaCHWUKIB 3aXOA4iB.

e n.n. 6.2.2, 6.2.9 — KOWTK, AKI HAZINWAM 33 OpeHAy Micub y xabi abo
NeKUINHOro MpUMILLEHHS.

/.2. BroaxeTHe diHaHCyBaHHA

BignoBiaHo a0 MicbKOi LiIbOBOI Nporpamun po3BuTKy Typuamy B MicTi KneBi Ha
2016 - 2018 poku, Kl «KM TILU» BucTynae sk yyacHuk (cniBBMKOHaBeLb)
Mporpamun. TOMy OCHOBHWMIK massage OroAXeTy MiANPUEMCTBA KOPOTKO- Ta
CepesHbOCTPOKOBOrO MJaHy € BigMOBa Bif MOocepeAHWLTBA Ta CaMOCTiliHe
BMKOHAHHA MaKCMMaabHO MOXJIMBOI KibKOCTI pobiT Ta nocayr MNporpamu, a 1
camum n.n. 6.1.9, 6.2.14 KoHKypCHOT Mpono3uLiii.

Lle, 6e3nepeyHo, npm3Bese 40 €KOHOMIT Jep>KaBHUX KOLWITIB ki BUAINEHO abo
3annaHOBaHO BUWAIIUTM  MIAMPUEMCTBY Ta rapaHTii BWKOHaAHHA 3aBAaHb
Mporpamu kBanidpikoBaHMMM NpaLiBHUKaMM NigNPUEMCTBI.

/.3. Mpono3uuii  WoA0  3anyyeHHs IHBECTUL AN
PO3BUTKY Cy6'€KTa roCnoAaproBaHHs

Peanizauis rpaHTOBMX MpoekTiB y raaysi. [ligrotoBka mporpam Ana y4yacTi y
Mi>KHapPOAHMX rPaHTOBMX NPOrpamax Ta KOHKypcax Ha OTPUMaHHA GiHaHCOBOI Ta
TexHiuHoi gonomoru: [paHToBi nporpamu €C - EU funding programmes
managed by the European Commission and the EU; MixHapogHui
Buwerpaacbkuii doHa; MNpoekTy po3BUTKY criBnpaL i CNpUaHHA gemMokparTii



MoconbctBa JlutBM B YKpaiHi; MNMporpama mannx rpanTie lMoconbctBa oAbl B
Ykpaini; Mporpama ,3miHn B perioni” — RITA; CnoBaubkuii GOHZA 3 MIATPUMKM
MicueBux 3axoais; PiHcbknin Porg Micuesoro CrniBpobiTHMLTBAE; [Mporpama MiHi
rpaHTiB [TPOOH, Towo.

[HiLiauia 6i3Hec-niaHy ANA 3any4YeHHs iHBECTULIN MOXAuMBe nicns BcebivyHOro
aHanizy BCiX BWXIAHWX JAaHMX MNIANPUEMCTBA, peani3alii nepLoyeproBmx
aHTUKPU3OBMX 3aX0AiB Ta BUXOAY Ha TOUKy 6€336UTKOBOCTI.

7.4. Mpono3uuii Wwoa0 ouYikyBaHOT AMHAMIKL NOAIMLIEHHS
OCHOBHMUX MNOKa3HWUKIB diHaHCOBO-rocnoaapcbKoi
AIANBHOCTI NigNPUEMCTBA

Crpaterivhmm  nnaH Kl «KM  TILU» oOpieHTOBaHM Ha pPO3BUTOK Ta
BAOCKOHANEHHS AIANBHOCTI, @ TUM CaMWUM OYiKyeTbCA MO3UTUBHA AMHaMiKa
OCHOBHMX NOKa3HWKIB GiHAHCOBO-roCcnoAapCbKol AifSAbHOCTI.

KomnnekcHa peanizauisi NpoeKTiB PeiHXMHIPUHIY Ha MIANPUEMCTBI Ta MOLLYKY
BHYTPILWHIX pe3epBiB, aKTVBi3aLit0 IHHOBALIMHOI AifJILHOCTI MapKeTUHIOBUX
3yCcuab MIAMNPUEMCTB HaAaCTb MOXMBICT:

e 36inbwmTK unctnin goxig K «KM TIL» miHiMym BABiYi NpoTK pe3ynbTaTis
2016 poKky y cepesHbOCTPOKOBIA MepCnekTUBI 3a PaxyHOK KOMepPLiiHOT
AIANIBHOCTI  MigNPUEMCTBA, a TUM caMuM  36in1bWUATKM  NOAATKOBI
HaAXOAXKEHHS A0 BHOAXETIB BCiX PIBHIB;

e  CYTTEBO 3HU3WUTU BUTPATK;

e noctynoBo 36inbwntn Kinbkictb TILL mepexi KIMT «KM TIL» B ctonmui Ta 3a
I MeXamu, B T.4. 38 KOPAOHOM;

e  BIAHOBWTK AOBIPY TYPWUCTIB 4O MYHILMMNaNbHOI yCTaHOBY;

e ctBOPUTM no3uTMBHUIK iMigXK KM «KM TILU» 3a kopaoHOM Ta B ouax
iHBECTOPIB;

e  edeKTMBHO BUKOPUCTOBYBATM OTPUMaHI KOLITK;

e  BMPOBaAXyBaTV IHHOBAL|iVHI TeXHOOrIT B pObOTI MiANPUEMCTBS;

e  CTBOPIOBATM HOBi poboui Micus;

®  PO3WMPUTK CNEKTP POBIT Ta MOCAYT, WO HaAArTLCA NIANPUEMCTBOM;

o cmamu LUEHTPOM mypucmu4dHo2o xumms micma.
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