
ОЦІНКА ДІЯЛЬНОСТІ РАЙОННИХ
В МІСТІ КИЄВІ ДЕРЖАВНИХ АДМІНІСТРАЦІЙ

ЗА ОКРЕМИМИ ПОКАЗНИКАМИ

за січень-липень 2020 року

З  метою  виявлення  проблемних  питань  забезпечення  життєдіяльності  в
м. Києві  районними  органами  виконавчої  влади  та  прийняття  оперативних
управлінських рішень для їх розв’язання за окремими показниками проводиться
щомісячна оцінка діяльності  районних в місті  Києві  державних адміністрацій
(далі  –  райдержадміністрація)  у  порядку  та  за  методикою,  визначеними  в
окремому  дорученні  Київського  міського  голови  В. Кличка  від 01.04.2015
№ 9482 (зі змінами). 

Рейтингування райдержадміністрацій здійснюється на підставі  відомостей
структурних підрозділів виконавчого органу Київської міської ради (Київської
міської державної адміністрації) та КБУ «Контактний центр міста Києва».

За січень-липень 2020 року оцінювання здійснювалося за 19 показниками з
21.  Рейтингування  не  здійснювалося  за  2  показниками,  оцінювання  за  якими
проводиться 2 рази на рік:

- «Укомплектованість закладів  дошкільної  освіти (кількість вихованців у
закладах дошкільної освіти на 100 місць (період оцінювання - станом на 15.09 та
15.01)» 

- «Впровадження змін в організацію харчування учнів у закладах загальної
середньої освіти» (період оцінювання – станом на 15.09.та 15.01).

Відповідно  до  методики  оцінки  діяльності  райдержадміністрацій  за
окремими показниками:

на  першому  етапі  оцінки  здійснено  ранжування  районів  за  значеннями
окремих показників (результати розрахунків наведено у додатку);

на  другому  етапі  визначалася  підсумкова  оцінка  району,  як  середнє
арифметичне суми оцінок показників, та місце кожного району. 

За результатами оцінки за січень-липень 2020 року визначено 3 групи:
І  група –  райони,  які  посіли  1–3  місця:  Святошинський  (1  місце),

Шевченківський (2 місце) та Солом’янський (3 місце);
ІІ  група –  райони,  які  розподілили  4–7  місця:  Дарницький  (4  місце),

Дніпровський  (5 місце), Печерський (6 місце) та Подільський (7 місце); 
ІІІ група – райони, які за розрахунками посіли 8–10 місця: Оболонський

(8 місце), Деснянський (9 місце) та Голосіївський (10 місце). 
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1. Рівень освоєння видатків  на капітальні  вкладення та  капітальний
ремонт за рахунок коштів бюджету м. Києва, %

Розрахунки рівня освоєння видатків на капітальні вкладення та капітальний
ремонт за рахунок коштів бюджету м. Києва за січень-липень 2020 року здійсню-
валися виходячи із показників, визначених розподілами асигнувань у 2020 році
на фінансування капітальних вкладень та капітального ремонту за рахунок бю-
джетних  коштів  у  складі  Програми  економічного  і  соціального  розвитку
міста Києва на 2018-2020 роки, затвердженої рішенням Київської міської ради
від 21.12.2017 № 1042/4049 (із змінами, внесеними рішенням Київської міської
ради від 26.03.2020 № 906/9076).

Районним в місті Києві державним адміністраціям на капітальні вкладення
та капітальний ремонт передбачено асигнування з бюджету міста Києва в сумі
3288,5 млн  грн.  Станом  на  01.08.2020  освоєно  1362,1 млн грн  (41,4% запла-
нованої суми).
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У січні-липні 2020 року найвищий відсоток освоєння капітальних видатків у
Оболонській та  Святошинській (по  48,2%)  та  Подільській  (46,9%)  райдерж-
адміністрацій.

Найменше  освоєння  видатків  на  капітальні  вкладення  та  капітальний
ремонт у Печерської районної в місті Києві державної адміністрації – 2,4%. 

Районним в місті  Києві  державним адміністраціям забезпечити своєчасне
виконання запланованих у 2020 році робіт з будівництва, реконструкції та капі-
тального ремонту.

2. Оцінка  якості  роботи  з  надання  адміністративних  послуг
управліннями (центрами) надання адміністративних послуг, бал

У зв’язку з тим, що у липні продовжували діяти обмежувальні заходи, то
при  обрахунку  показника  «Оцінка  якості  роботи  з  надання  адміністративних
послуг  управліннями  (центрами)  надання  адміністративних  послуг»  не
враховувався критерій «Середній час очікування в черзі».

У липні 2020 року:
- 10 районів отримали по 25 балів за критерієм «Відгуки заявників»;
- за критерієм «Стан виконання індивідуального плану»:
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o  найбільшу кількість балів отримали: Святошинський (185 балів), Голосії-
вський (160 балів) та Подільський (130 балів) ЦНАПи;

o 4 ЦНАПи (Дарницький, Деснянський, Печерський та Солом’янський) отри-
мали по 115 балів;

o 2 ЦНАПи (Дніпровський та Шевченківський) отримали по 100 балів;
o найнижчу кількість балів отримав Оболонський район (55 балів).
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За результатами оцінювання у липні 2020 року за показником:
- найбільшу кількість балів отримали  Святошинський  (210 балів)  Голосії-

вський (185 балів) та Подільський (155 балів) ЦНАПи;
- найменшу кількість балів отримав Оболонський (80 балів) ЦНАП.

3.  Рівень  виконання  звернень  громадян  з  питань  життєдіяльності
району в розрізі районних в місті Києві державних адміністрацій, відсоток

У січні-липні 2020 року найвищий рівень виконання звернень громадян з
питань життєдіяльності зафіксовано у Дніпровському (98,51%), Святошинському
(96,51%) та Солом’янському (96,37%) районах.
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Найнижчий рівень виконання звернень – у Подільському (82,05%) районі, на
виконання до якого надійшло 1 043 звернення.

Показники, що вплинули на рівень:
- виконання – 96,76%;
- достовірності – 84,79%.
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4.  Рівень  виконання  звернень  громадян  з  питань  житлового
господарства  в  розрізі  районних  в  місті  Києві  державних  адміністрацій,
відсоток

У січні-липні 2020 року найвищий рівень виконання звернень громадян з
питань  житлового  господарства  забезпечили  Святошинська  (44%),
Солом’янська  (42,38%)  та  Деснянська (32,75%)  райдержадміністрації,
найнижчий  –  Подільська (10,32%)  райдержадміністрація,  до  якої  надійшло
1 681 звернення.
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Показники, що вплинули на низький рівень виконання звернень Подільської
райдержадміністрації:

- виконання – 93,28%;
- достовірність – 88,81%;
- індекс швидкості виконання – 68,83%;
- індекс швидкості роз’яснення – 67,57%;
- індекс фактичного виконання – 53,55%.

5.  Рівень  виконання  звернень  громадян  з  питань  забезпечення
благоустрою  міста  в  розрізі  районних  в  місті  Києві  державних
адміністрацій, відсоток

У січні-липні 2020 року найвищий рівень виконання звернень громадян з
питань  забезпечення  благоустрою  зафіксовано  у  Святошинському (44%),
Дніпровському (41,04%) та Шевченківському (26,88%) районах.
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Найнижчий рівень виконання звернень – у Дарницькому (4,88%) районі, до
якого надійшло 145 звернень.

Показники, що вплинули на рівень виконання:
- виконання – 87,28%;
- достовірність – 64,29%;
- індекс швидкості виконання –56,8%;
- індекс швидкості роз’яснення – 55,23%;
- індекс фактичного виконання – 55,48%.

6. Якість та рівень організації ярмарків, бал
Відповідно до розпорядження виконавчого органу Київської  міської ради

(Київської  міської  державної  адміністрації)  від  26.05.2015  № 507  «Про
проведення ярмарків у місті  Києві»,  адресного переліку сезонних ярмарків та
графіку  проведення  сільськогосподарських  ярмарків  у  місті  Києві  протягом
січня-липня  2020  року  організовано  та  проведено  802  ярмарки,  на  яких,  за
оперативними  даними,  реалізовано  21,9 тис. тонн  сільськогосподарської
продукції через 34303 торгові об’єкти.
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У 7  районах:  Голосіївському,  Оболонському,  Печерському,  Подільському,
Святошинському,  Солом’янському  та Шевченківському у  липні  2020  року
відмічена  на  високому  рівні  організація  проведення  сільськогосподарських
ярмарок (по 13 балів).

У 2  районах (Деснянському  та Дніпровському)  зафіксовано  недотримання
правил торговельної діяльності, зокрема:
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- відсутність цінників на продукцію – на вул. Марини Цвєтаєвої (в межах
вул. Миколи Закревського та просп. В. Маяковського) у Деснянському районі та
бульв. І. Шамо, 2-12 у Дніпровському районі.

- відсутність у продавців санітарного одягу – на вул. Лісківській (в межах
вулиць Милославської та Радунської) у Деснянському районі.

У Дарницькому  районі  (0  балів) у червні  та  липні  2020 року ярмарки не
проводили, тому оцінювання не здійснювалося.

Довідково:
Відповідно  до  розпорядження  керівника  робіт  з  ліквідації  наслідків  надзвичайної

ситуації  від  23.05.2020  № 47  «Про  заходи  із  ліквідації  наслідків  надзвичайної  ситуації
регіонального  рівня,  яка  відноситься  до  категорії  «Медико-біологічні  НС»  код  20713
«Надзвичайна ситуація, пов'язана з епідемічним спалахом небезпечних інфекційних хвороб» -
спалах гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2» на
ярмарках допускається до реалізації лише продукція рослинного походження.

7. Кількість  створених  об’єднань  співвласників  багатоквартирних
будинків у звітному періоді, одиниць

Оцінка за показником формується за даними моніторингу стану створення
об’єднань співвласників багатоквартирних будинків (далі –  ОСББ) на підставі
відповідних  звітів  райдержадміністрацій.  У  січні-липні  2020  року  в  м. Києві
створено 57 ОСББ (у січні-липні 2019 року – 89 ОСББ).
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За результатами роботи в даному напрямку у січні-липні 2020 року:
- лідируючі  позиції  займали  Дарницький  (12  ОСББ),  Солом’янський

(11 ОСББ) та Печерський (8 ОСББ) райони;
- створено по 7 ОСББ у двох районах: Голосіївському та Шевченківському

районах;
- створено по 5 ОСББ у двох районах: Дніпровському та Святошинському

районах;
- 2 ОСББ створено у Подільському районі;
- не створено жодного ОСББ у Деснянському та Оболонському районах. 
На сьогодні в районах продовжується інформаційно-роз’яснювальна робота

з населенням щодо необхідності вибору способу управління багатоквартирним
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будинком  та  переваг  ОСББ,  як  однієї  із  прогресивних  форм  управління
житловим будинком. 

У  цілому  існуюча  динаміка  створення  ОСББ  у  місті  свідчить  про
необхідність вдосконалення існуючої законодавчої бази, створення додаткових
стимулюючих факторів для організації роботи ОСББ, а також вжиття додаткових
заходів щодо активізації роз’яснювальної роботи серед населення.

Крім  того,  залишається  невирішене  питання  першочергового  виконання
робіт  з  капітального ремонту житлового фонду в  житлових будинках,  в  яких
мають створюватися ОСББ.

Довідково:
З метою запобігання поширенню на території України гострої респіраторної хвороби

COVID-19,  спричиненої  коронавірусом  SARS-CoV-2,  та  відповідно  до  розпорядження
виконавчого органу Київської  міської  ради (Київської  міської  державної  адміністрації)  від
25.02.2020 № 2 «Про заходи з ліквідації наслідків надзвичайної ситуації регіонального рівня,
яка  відноситься  до  категорії  «Медико-біологічні  НС»  код  20713  «Надзвичайна  ситуація
пов’язана  зі  спалахом небезпечних  інфекційних  хвороб»  обмежено  проведення  культурних,
політичних,  спортивних,  соціальних,  релігійних  та  інших  заходів  за  масовою  участю
громадян, зокрема обмежено проведення установчих зборів співвласників будинків.

Враховуючи  зазначене,  оцінка  діяльності  райдержадміністрацій  за  показником
«Кількість створених об’єднань співвласників багатоквартирних будинків у звітному періоді,
одиниць» у березні-червні 2020 року не здійснювалася.

8. Кількість зупинок ліфтів (понад 1 добу), які належать територіальній
громаді м. Києва, за винятком ліфтів, що увійшли до програми «Ліфт» на
заміну чи модернізацію, з розрахунку на 100 ліфтів, одиниць

Показник  відображає  рівень  забезпечення  надійної  та  безпечної
експлуатації ліфтового парку в житловому фонді, що належать територіальній
громаді  м. Києва.  Значення  показника  формується  за  даними  моніторингу
середньої  щоденної  кількості  непрацюючих  ліфтів  (понад  1  добу),  який
здійснюється Департаментом житлово-комунальної інфраструктури виконавчого
органу  Київської  міської  ради  (Київської  міської  державної  адміністрації)  за
даними об'єднаної диспетчерської системи «ГородОК».

Найкраща  ситуація  зафіксована  у  Шевченківському (0,108 од.),
Святошинському (0,197 од.) та Оболонському (0,214 од.) районах.
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Найгірші  значення  показника  –  у  Десняннському та  Дніпровському (по
0,343 од.) районах, де зафіксована найбільша середня щоденна кількість простоїв
ліфтів понад 1 добу. Зазначене пов’язане з тим, що обсяги виконання робіт із
заміни  та  модернізації  ліфтів  не  задовольняють  потребу  в  їх  заміні,  темп
старіння ліфтів перевищує темпи оновлення ліфтового парку.

З  метою  недопущення  погіршення  ситуації  щодо  непрацюючих  ліфтів  в
житловому фонді райдержадміністраціями спільно з житлово–експлуатаційними
дільницями  постійно  проводиться  робота  з  виконання  планово-
попереджувальних та аварійних ремонтів непрацюючих, застарілих та фізично
зношених ліфтів.

Довідково:
У березні-червні 2020 року рейтингування за показником не здійснювалося у зв’язку з

ненаданням Департаментом житлово-комунальної інфраструктури відповідної інформації. 

9. Рівень  відновлення  благоустрою  в  місцях  аварійних  розриттів,
відсоток1

У  січні-липні  2020  року  видано  1418  аварійних  контрольних  карток  на
порушення благоустрою у зв’язку з проведенням аварійних робіт на інженерних
мережах. Закрито 1854 контрольні картки (130,75%) з урахуванням закритих, які
були видані у 2016–2019 роках, з них 780 прострочених аварійних карток.
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Найкраща ситуація з відновлення благоустрою в місцях аварійних розриттів
–  у  Солом’янському (219,55%)  та Святошинському  (218,69%)  районах.
Найнижчий рівень виконання робіт з відновлення благоустрою у Деснянському
(48,59%) районі.

У січні-липні 2020 року у:
- Голосіївському районі проведено 138 розриттів, закрито 175 (126,81%);
- Дарницькому районі – 70 розриттів, закрито 106 (151,43%);
- Деснянському районі – 142 розриття, закрито 69 (48,59%);
- Дніпровському районі – 142 розриття, закрито 129 (90,85%);
- Оболонському районі – 152 розриття, закрито 99 (65,13%);
- Печерському районі – 135 розриттів, закрито 152 (112,59%);

1 З урахуванням закритих контрольних карток, які були видані у 2016-2019 роках.
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- Подільському районі – 154 розриття, закрито 195 (126,62%);
- Святошинському районі – 107 розриттів, закрито 234 (218,69%);
- Солом’янському районі – 179 розриттів, закрито 393 (219,55%);
- Шевченківському районі – 199 розриттів, закрито 302 (151,76%).
Загалом,  за  звітний  період  відсоток  відновлення  благоустрою  після

розриттів  (закриття  контрольних  карток)  зросло  в  3  районах  (Голосіївському,
Оболонськом та Солом’янському).

10. Заборгованість із виплати заробітної плати, зі сплати єдиного внеску
на  загальнообов’язкове  державне  соціальне  страхування  та  платежів  до
Пенсійного фонду України в бюджетних установах та організаціях, а також
на комунальних підприємствах, які передані до сфери управління районних
в місті Києві державних адміністрацій, тис. грн

У 8  районах  (Деснянському,  Дніпровському,  Оболонському,  Печерському,
Подільському, Святошинському, Солом’янському та Шевченківському) зазначе-
на заборгованість відсутня.

За  даними  оперативного  моніторингу  станом  на  01.07.2020  наявна
заборгованість:

- у  Дарницькому районі  - з  виплати  заробітної  плати  на  КП «Позняки-
Інвест-УКБ Дарницького району міста Києва» у сумі 841,6 тис. грн та мала місце
заборгованість зі сплати єдиного соціального внеску у сумі 14,1 тис. грн через
наявність заборгованості з фінансування об’єктів капітального будівництва, що
будувалися у 2018 році;

Довідково:
Статистичні  спостереження  щодо  заборгованості  із  виплати  заробітної  плати

проводяться  на  підприємствах  зі  штатною  чисельністю  50  і  більше  працівників.
КП «Позняки-Інвест-УКБ»  не  підпадає  під  це  спостереження,  оскільки  його  штатна  чи-
сельність становила 5 осіб. 

- у Голосіївському районі - зі сплати єдиного внеску на загальнообов’язкове
державне соціальне страхування у сумі 137 тис. грн на КП Капітального будівни-
цтва,  реконструкції  та інвестицій «Голосіїво-Будінвест» (за даними Головного
управління Державної податкової служби у м. Києві);

- у Печерському та Подільському районах погашено борги зі сплати єдино-
го соціального внеску у сумі 3 тис. грн та 14,9 тис. грн відповідно.

11. Темп  зростання  (зменшення)  обсягу  заборгованості  із  виплати
заробітної плати, зі сплати єдиного внеску на загальнообов’язкове державне
соціальне  страхування  та  платежів  до  Пенсійного  фонду  України  в
бюджетних  установах  та  організаціях,  а  також  на  комунальних
підприємствах,  які  передані  до сфери управління районних в  місті  Києві
державних адміністрацій, у відсотках до початку року
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Станом на 01.07.2020 у порівнянні з 01.01.2020 заборгованість  із виплати
заробітної  плати,  зі  сплати  єдиного  внеску  на  загальнообов’язкове  державне
соціальне страхування та платежів до Пенсійного фонду України в бюджетних
установах та організаціях, а також на комунальних підприємствах, які передані
до сфери управління районних в місті Києві державних адміністрацій, у Дарни-
цькому районі зросла на 62,5%, у Голосіївському – на 137 тис. грн.

Погашено борги у  Печерському (3 тис. грн) та  Подільському (14,9 тис. грн)
районах.

Станом  на  01.07.2020  заборгованість  відсутня  у Деснянському,  Дні-
провському,  Оболонському,  Печерському,  Подільському,  Святошинському,  Со-
лом’янському та Шевченківському районах.

12.  Чисельність  населення,  яке  уклало  декларації  про  вибір  лікаря,
відсотків до загальної чисельності постійного населення2

За  інформацією,  розміщеною  на  сайті  Національної  служби  здоров’я
України,  станом  на  01.08.2020  чисельність  населення  м. Києва, яке  уклало
декларації  про  вибір лікаря  перинної  ланки  закладів  охорони  здоров’я
комунальної  власності  громади  міста  Києва,  становило  2 004 383,  разом  з
приватними установами – 2 046 408. 

За  інформацією  Головного  управління  статистики  у  м. Києві  наявне
населення м. Києва станом на 01.01.2020 становило 2 967 360 осіб.
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За результатами роботи в цьому напрямку станом на 01.08.2020:
- лідируючі позиції займали Дарницький (82,3%) та Шевченківський (77%)

райони;
- найнижчі  показники  зафіксовано  у  Печерському  (44,5%)  районі,  що

пояснюється високим рівнем життя мешканців району, яке дає можливість паціє-
нтам звертатися до приватних клінік.

2 У  травні  2020 року уточнено методику обрахунку показника,  а  саме  інформація  про загальну чисельність
населення за показником подається  станом на 1 січня  звітного  року (доручення Київського  міського  голови
В. Кличка від 15.05.2020 № 17586).
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13.  Рівень  охоплення  щепленнями  відповідно  до  річного  плану
календаря профілактичних щеплень в місті Києві, відсотків до чисельності
населення, що повинно зробити щеплення у відповідному періоді

Проведення  оцінки  рівня  охоплення  населення  профілактичними
щепленнями здійснюється відповідно до обліково-звітних форм планування та
використання  профілактичних  щеплень  згідно  з  затвердженою  базою  даних
«УкрВак 08». 
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За результатами роботи станом на 01.07.2020:
- лідируючі  позиції  займали  Солом’янський (48,5%)  та  Дніпровський

(48,2%) райони;
- найнижчі показники мали  Святошинський та Шевченківський (по 39,5%)

райони.
У всіх 10 районах спостерігається збільшення рівня охоплення населення

щепленнями. З метою недопущення погіршення ситуації, необхідно активізувати
роз’яснювальну роботу серед населення.

14. Темп  зростання  (зменшення)  власних  надходжень  бюджетних
установ спеціального фонду бюджету міста Києва, %

Середній  темп  зростання  (зменшення)  показника  по  м. Києву  за
січень-червень 2020 року становив 68%. 
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У  січні-червні  2020  року  всі  10  районів  зменшили  власні  надходження
бюджетних установ спеціального фонду бюджету міста Києва.

Зменшення  власних  надходжень  виникло  у  зв’язку  із  введенням
карантинних  заходів,  пов’язаних  із  запобіганням  поширенню  Covid-19  з
12 березня 2020 року, а саме тимчасово призупинено освітній процес у закладах
освіти та надання пільг по орендній платі.

За січень-червень 2020 року найменший темп зростання показника власних
надходжень  бюджетних  установ  спеціального  фонду  бюджету  міста  Києва  у
порівнянні  з  іншими  районами  зафіксовано  в  Солом’янському (56,5%)  та
Оболонському (54,7%) районах.

Станом  на  01.07.2020  власні  надходження  бюджетних  установ
Солом’янського району становили 10 354,3 тис. грн, що на 7 961,5 тис. грн або на
43,5% менше надходжень аналогічного періоду минулого року.

Власні  надходження бюджетних установ  Оболонського району становили
11 912,2  тис.  грн,  що  в  порівнянні  з  аналогічним  періодом  минулого  року
зменшилися на 45,3% або на 9858,4 тис. грн.

15. Темп зростання (зменшення) обсягу заборгованості по платі за здачу
в оренду нежитлової площі, переданої до сфери управління районних в місті
Києві  державних  адміністрацій,  у  відсотках  до  початку  року
(щоквартально)

Оцінка  за  показником  формується  на  підставі  внесеної  підприємствами,
установами,  організаціями-балансоутримувачами,  що  віднесені  до  сфери
управління районних в місті Києві державних адміністрацій, інформації до про-
грамного комплексу з системою віддаленого доступу «Єдина інформаційна си-
стема»  Департаменту  комунальної  власності  м. Києва  виконавчого  органу
Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації).

Обсяг заборгованості по платі за здачу в оренду нежитлової площі, пере-
даної до сфери управління районних в місті Києві державних адміністрацій, за 6
місяців 2020 року наведено в таблиці 1.

Таблиця 1
Районна в м. Києві

державна адміністра-
ція

Борг станом на
01.01.2020,

тис. грн (без ПДВ)

Борг станом на
01.07.2020,

тис. грн (без ПДВ)
%

Голосіївська 901,14 1 039,23 115,3
Дарницька 1 493,31 1 533,58 102,7
Деснянська 1 804,84 1 723,22 95,5
Дніпровська 1 559,80 1 647,09 105,6
Оболонська 985,34 1 415,08 143,6
Печерська 2 629,82 2 586,57 98,4
Подільська 306,28 364,73 119,1
Святошинська 373,29 433,11 116,0
Солом'янська 1 583,06 2 029,13 128,2
Шевченківська 2 951,98 2 325,68 78,8
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У  3  районах  (Деснянському,  Печерському та  Шевченківському)
спостерігалася  позитивна динаміка щодо зниження заборгованості  з  орендних
платежів.
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У  7  районах:  Оболонському (143,6%),  Солом’янському (128,2%),
Подільському (119,1%),  Святошинському (116%),  Голосіївському (115,3%),
Дніпровському (105,6%)  та  Дарницькому  (102,7%)  спостерігалося  зростання
заборгованості  з  орендної  плати,  що  вказує  на  негативну  динаміку  сплати
орендарями належних платежів та зниження претензійно-позовної роботи.

16. Співвідношення  отриманої  орендної  плати  до  нарахованої  у
звітному періоді відповідного року (щоквартально)

Оцінка  за  показником  формується  на  підставі  внесеної  підприємствами,
установами,  організаціями-балансоутримувачами,  що  віднесені  до  сфери
управління районних в місті Києві державних адміністрацій, інформації до про-
грамного комплексу з системою віддаленого доступу «Єдина інформаційна си-
стема»  Департаменту  комунальної  власності  м. Києва  виконавчого  органу
Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації).

За 6 місяців 2020 року:
- позитивна  динаміка  надходжень  до  бюджету  міста  Києва  від  орендної

плати,  тобто  вище  100%,  зафіксовано  у  4  районах:  Деснянському (101,3%),
Подільському (102,1%), Солом’янському з Шевченківським (по 101,1%);

- негативна  динаміка  спостерігалася  у:  Дарницькому (99,8%),  Святоши-
нському (98,4%), Дніпровському (97,9%),  Печерському (96%),  Оболонському
(94,6%) та Голосіївському (93,1%) районах.

94
.0 10

0.
8

92
.7

98
.4

88
.5 96

.2

98
.5

94
.3

98
.7 11

2.
3

93
.1 99

.8

10
1.

3

97
.9

94
.6

96
.0

10
2.

1

98
.4

10
1.

1

10
1.

1

станом на 01.04.2020 станом на 01.07.2020



14

Загалом,  по  місту  Києву  спостерігається  зростання  заборгованості  з
орендної плати, а саме у І півріччі 2020 року сплачено 76,5 млн грн (98,5%) при
нарахованій орендній платі 77,7 млн грн.

З метою покращення показника проводилися засідання комісій з розгляду
питань погашення боргів з орендної плати із запрошенням найбільших орендарів
– боржників та  представників районних управлінь Національної поліції у місті
Києві,  прокуратури,  територіальних  органів  Державної  податкової служби
України та державної виконавчої служби районів м. Києва.

17. Відношення  фактичної  кількості  зареєстрованих  об’єктів
нерухомого  майна  за  звітний  період  (наростаючим  підсумком  з  початку
року) до кількості незареєстрованих об’єктів нерухомого майна до початку
звітного року, у відсотках (щоквартально)

Відношення фактичної кількості зареєстрованих об’єктів нерухомого майна
за І півріччя 2020 року до кількості незареєстрованих об’єктів нерухомого майна
на початок 2020 року наведено в таблиці 2.

Таблиця 2

Районна в м. Києві
державна

адміністрація

Загальна кількість
незареєстрованих об’єктів

нерухомого майна на
початок 2020 року, од.

Загальна кількість
зареєстрованих об’єктів

нерухомого майна за
І півріччя 2020 року, од.

Виконання
за І півріччя
2020 року, %

Голосіївська 157 30 19,1
Дарницька 43 16 37,2
Деснянська 178 5 2,8
Дніпровська 423 47 11,1
Оболонська 205 24 11,7
Печерська 363 51 14,0
Подільська 193 20 10,4
Святошинська 15 10 66,7
Солом'янська 233 14 6,0
Шевченківська 344 1 0,3

Найбільше значення показника обраховувалося в Святошинському (66,7%)
та Дарницькому (37,2%) районах. 

Серед  10  районів,  найменше  значення  показника  за  січень-червень
2020 року  - в  Шевченківському (0,3%)  та  Деснянському (2,8%)  районах,  що
пояснюється недостатньо активною роботою з координації  реєстрації  об’єктів
нерухомого майна, що належить до сфери управління райдержадміністрацій.

З  метою  покращення  показника  районними  в  м. Києві  державними
адміністраціями  потрібно  вжити  всіх  необхідних  заходів  для  прискорення
проведення державної реєстрації речових прав на нерухоме майно, яке знаходи-
ться у комунальній власності територіальної громади.

18.  Діти-сироти  та  діти,  позбавлені  батьківського  піклування,  які
влаштовані до сімейних форм виховання, у відсотках до загальної кількості
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дітей,  які  потребують  влаштування  до  сімейних  форм  виховання
(щоквартально).

Влаштування  дитини-сироти  чи  дитини,  позбавленої  батьківського
піклування,  в  нову  сім’ю  - це  завжди  індивідуальний процес,  який  залежить
перш  за  все  від  готовності  самої  дитини  до  встановлення  такого  контакту,
соціальної історії дитини та пережитих нею втрат та травм, а також потенціалу
прийомних батьків.

При  влаштуванні  посиротілих  дітей  суттєве  значення  має  стан  здоров’я
дитини, наявність рідних братів/сестер, а також вік дитини. З числа дітей (222),
які  потребують  влаштування,  більше  70  дітей  з  інвалідністю (ДЦП,  синдром
Дауна, гідро- та мікроцефалія, інші тяжкі вроджені вади). Також є сімейні групи
від 3 до 5 рідних дітей, яких не можна розлучати при влаштуванні.

При цьому потенційні кандидати в сімейні форми виховання у більшості
висловлюють  бажання  взяти  на  виховання  1,  рідко  2  дітей,  без  складних
захворювань, віком від народження до 5-6 років.

Також, серед дітей, які перебувають поза сімейними формами, є категорія
дітей-підлітків  (від  15  і  старше  років),  які  відмовляються  по  причині  різних
обставин (насильство в біологічній сім’ї,  після скасування усиновлення тощо)
від чергового встановлення контакту з кандидатами.

Слід також врахувати, що на кінець звітного кварталу в судах перебували
справи щодо усиновлення ще 10 дітей, 3 справи про встановлення батьківства.
Служби  не можуть впливати на термін розгляду справ в судах, які на сьогодні
фактично тривають від 6 місяців до 1,5 року.

Поряд з  цим,  у поточному році,  а  саме у  березні,  оголошено карантин і
служби  припинили  прийом  громадян  та  видачу  направлень  кандидатам  для
встановлення  контакту  з  дітьми.  Також  припинено  підготовку  (навчання)
кандидатів,  що суттєво  скоротило  їх  кількість.  Для  порівняння  -  у  I кварталі
2020 року  районними  службами  влаштовано  до  сімейних  форм  виховання
84 дитини, проти 38 дітей у ІІ кварталі.

Інформація щодо кількості дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського
піклування, які влаштовані до сімейних форм виховання у ІІ кварталі 2020 року,
наведено в таблиці 3.

Таблиця 3

Районна в
м. Києві

державна
адміністрація

Кількість дітей - сиріт та дітей,
позбавлених батьківського

піклування, які потребували
влаштування у сімейні форми

виховання у ІІ кварталі 2020 року

Кількість дітей сиріт та дітей,
позбавлених батьківського

піклування, яких влаштували
до сімейних форм виховання у

ІІ кварталі 2020 року

%

Голосіївський 10 3 30
Дарницький 11 6 55
Деснянський 23 1 4
Дніпровський 55 6 11
Оболонський 24 3 13
Печерський 12 2 17
Подільський 25 4 16
Святошинський 34 7 21
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Солом’янський 15 6 40
Шевченківський 13 0 0
м. Київ 222 38 17

Так, у Шевченківському районі з 13 дітей, які  потребували влаштування:
4 дитини мають тяжкі  форми інвалідності,  відносно  2  дітей  у  суді  слухалися
справи про усиновлення та 1 справа про встановлення батьківства, щодо 2 дітей
потенційні кандидати проходять навчання, яке відновилося з 01.06.2020. 

19.  Результативність  тестування  населення  на  ВІЛ-інфекцію  (крім
вагітних  та  донорів)  методом  імуноферметичного  аналізу  та  швидкими
тестами, у відсотках (щопівроку)

У  І  півріччі  2020  року  загальний  рівень  показника  результативності
тестування  населення  на  ВІЛ-інфекцію  (крім  вагітних  та  донорів)  методом
імуноферметичного  аналізу  та  швидкими  тестами  в  амбулаторних  закладах
охорони здоров’я по місту Києву становив 1,1% (у І півріччі 2019 року – 0,8%).

Найбільші значення показника обраховувалися в  Голосіївському  (3,2%) та
Деснянському (1,6%) районах.

Найменше  значення  показника  обраховувалося  в  Печерському  (0,1%)  та
Подільському (0,5%) районах.
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У подальшому з метою підвищення ефективності скринінгу ВІЛ-інфекції
необхідно  забезпечити  системний  контроль  керівників  закладів  охорони
здоров’я  за  виконанням  наказів  Міністерства  охорони  здоров’я  України  від
19.08.2005  № 415  «Про  удосконалення  добровільного  консультування  і
тестування  на  ВІЛ-інфекцію»,  від  11.05.2010  № 388  «Про  удосконалення
діагностики ВІЛ-інфекції», від 08.02.2013 № 104 «Про затвердження Переліку та
Критеріїв  визначення  груп  підвищеного  ризику  щодо  інфікування  ВІЛ»  та
активізувати  роз’яснювальну  роботу  зі  співробітниками  та  відвідувачами
закладів охорони здоров'я щодо доцільності проведення дослідження.



Голосіївська 19.0 25.0 9 0 115 185 2 6 96.13 94.28 6 -4

Дарницька 33.7 45.2 5 0 170 140 4-7 -1 92.25 87.43 7 0

Деснянська 30.6 44.4 7 0 270 140 4-7 -2 92.59 84.37 8 -3

Дніпровська 32.6 44.8 6 0 35 125 8-9 2 92.66 98.51 1 2

Оболонська 39.5 48.2 1-2 0 120 80 10 -3 92.62 95.17 4 0

Печерська 0.3 2.4 10 0 140 140 4-7 1 92.49 83.59 9 -3

Подільська 37.1 46.9 3 1 130 155 3 3 91.05 82.05 10 -1

Святошинська 37.8 48.2 1-2 1 170 210 1 2 96.20 96.51 2 -1

Солом'янська 37.4 45.6 4 -1 315 140 4-7 -3 90.88 96.37 3 7

Шевченківська 23.1 42.4 8 0 75 125 8-9 1 91.13 94.95 5 3

ОЦІНКА
діяльності районних в м. Києві державних адміністрацій

за окремими показниками за січень-липень 2020 року

Районна в місті 
Києві державна 
адміністрація

1. Рівень освоєння видатків на капітальні вкладення 
та капітальний ремонт за рахунок коштів бюджету 

м.Києва, % 

2. Оцінка якості роботи з надання адміністративних 
послуг відділами (центрами) надання 

адміністративних послуг, бал

3. Рівень виконання звернень громадян з питань 
життєдіяльності району в розрізі районних в місті 

Києві державних адміністрацій, % 

січень-
червень 
2020 р. 

січень-
липень 
2020 р. 

Місце (бал) 
району за 

показником

Відхилення місця 
(балу) району за 

показником у 
порівнянні з 
попереднім 

періодом оцінки 

червень 
2020 р. 

липень 
2020 р. 

Місце (бал) 
району за 

показником 

Відхилення місця 
(балу) району за 

показником у 
порівнянні з 
попереднім 

періодом оцінки

січень-
червень 
2020 р. 

січень-
липень 
2020 р. 

Місце (бал) 
району за 

показником

Відхилення місця 
(балу) району за 

показником у 
порівнянні з 
попереднім 

періодом оцінки 



Голосіївська 

Дарницька

Деснянська

Дніпровська

Оболонська

Печерська

Подільська

Святошинська

Солом'янська

Шевченківська

Районна в місті 
Києві державна 
адміністрація

6. Якість та рівень організації ярмарків, бал 

26.58 24.73 8 -2 24.83 22.79 6 -1 13.00 13.00 1-7 0

25.39 11.41 9 -1 9.12 4.88 10 -1 - - - -

38.84 32.75 3 -1 26.78 19.31 8 -5 13.00 12.50 8-9 -7

22.33 31.95 6 3 29.29 41.04 2 0 13.00 12.50 8-9 -7

34.58 32.49 4 1 25.16 23.04 5 -1 13.00 13.00 1-7 0

36.14 31.84 7 -3 18.14 24.02 4 2 13.00 13.00 1-7 0

11.35 10.32 10 0 6.83 17.01 9 1 13.00 13.00 1-7 0

40.49 44.00 1 0 38.78 44.00 1 0 13.00 13.00 1-7 0

38.55 42.38 2 1 12.60 19.51 7 0 13.00 13.00 1-7 0

26.03 32.15 5 2 9.41 26.88 3 5 13.00 13.00 1-7 0

ОЦІНКА
діяльності районних в м. Києві державних адміністрацій

за окремими показниками за січень-липень 2020 року

4.  Рівень виконання звернень громадян з питань 
житлового господарства в розрізі районних в місті 

Києві державних адміністрацій, % 

5. Рівень виконання звернень громадян з питань 
забезпечення благоустрою міста в розрізі районних в 

місті Києві державних адміністрацій, %  

січень-
червень 
2020 р. 

січень-
липень 
2020 р. 

Місце (бал) 
району за 

показником 

Відхилення місця 
(балу) району за 

показником у 
порівнянні з 
попереднім 

періодом оцінки 

січень-
червень 
2020 р. 

січень-
липень 
2020 р. 

Місце (бал) 
району за 

показником 

Відхилення місця 
(балу) району за 

показником у 
порівнянні з 
попереднім 

періодом оцінки 

червень 
2020 р. 

липень 
2020 р. 

Місце (бал) 
району за 

показником 

Відхилення місця 
(балу) району за 

показником у 
порівнянні з 
попереднім 

періодом оцінки 



Голосіївська 

Дарницька

Деснянська

Дніпровська

Оболонська

Печерська

Подільська

Святошинська

Солом'янська

Шевченківська

Районна в місті 
Києві державна 
адміністрація

-
7 0 7 4-5

- - 1.07 - 0.225 5 -

- 10 2 12 1 - - 0.89 - 0.303 7 -

- 0 0 0 9-10 - - 1.08 - 0.343 9-10 -

- 2 3 5 6-7 - - 1.26 - 0.343 9-10 -

- 0 0 0 9-10 - - 0.84 - 0.214 3 -

-
7 1 8 3

- - 0.69 - 0.22 4 -

-
2 0 2 8

- - 1.56 - 0.341 8 -

- 3 2 5 6-7 - - 1.03 - 0.197 2 -

- 7 4 11 2 - - 1.33 - 0.244 6 -

- 5 2 7 4-5 - - 0.32 - 0.108 1 -

ОЦІНКА
діяльності районних в м. Києві державних адміністрацій

за окремими показниками за січень-липень 2020 року

7. Кількість створених об’єднань співвласників багатоквартирних будинків 
у звітному періоді, од.

8. Кількість зупинок ліфтів (понад 1 добу), які належать територіальній 
громаді м. Києва за винятком ліфтів, що увійшли до програми «Ліфт» на 

заміну чи модернізацію, з розрахунку на 100 ліфтів, од. 

червень 
2020 р. 1

липень 2020 
р. 1

січень-
червень 
2020 р. 

січень-
липень 2020 

р. 

Місце (бал) 
району за 

показником

Відхилення 
місця (балу) 

району за 
показником у 
порівнянні з 
попереднім 
періодом 

оцінки

червень 
2020 р. 1,2

липень 
2020 р. 1

січень-
червень 
2020 р. 2

січень-
липень 
2020 р. 

Місце (бал) 
району за 

показником 

Відхилення місця 
(балу) району за 

показником у 
порівнянні з 
попереднім 

періодом оцінки 

1 Довідкові дані за місяць.

2 Департамент житлово-комунальної інфраструктури інформацію за березень-червень 2020 року не надавав.



Голосіївська 

Дарницька

Деснянська

Дніпровська

Оболонська

Печерська

Подільська

Святошинська

Солом'янська

Шевченківська

Районна в місті 
Києві державна 
адміністрація

9. Рівень відновлення благоустрою в місцях аварійних розриттів, % 

4.55 27.50 98.98 126.81 5 2 137.0 137.0 9 0

5.56 - 198.04 151.43 4 -2 818.9 855.7 10 0

18.52 10.00 69.57 48.59 10 -1 - - 1-8 0

- 26.83 107.92 90.85 8 -2 - - 1-8 0

7.50 - 55.47 65.13 9 1 - - 1-8 0

8.57 42.31 168.89 112.59 7 -4 3.0 - 1-8 6

5.26 6.67 139.45 126.62 6 -1 14.9 - 1-8 7

10.53 18.18 227.03 218.69 2 -1 - - 1-8 0

10.71 32.50 90.97 219.55 1 7 - - 1-8 0

22.22 17.14 166.92 151.76 3 1 - - 1-8 0

ОЦІНКА
діяльності районних в м. Києві державних адміністрацій

за окремими показниками за січень-липень 2020 року

10. Заборгованість із виплати заробітної плати, зі сплати єдиного 
внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування 

та платежів до Пенсійного фонду України в бюджетних 
установах та організаціях, а також на комунальних 

підприємствах, які передані до сфери управління районних в 
місті Києві державних адміністрацій, тис. грн

червень 
2019 р. 1

липень 
2019 р. 1

січень-
червень 
2020 р. 

січень-
липень 2020 

р. 

Місце (бал) 
району за 

показником

Відхилення місця 
(балу) району за 

показником у 
порівнянні з 
попереднім 

періодом оцінки 

станом на 
01.06.2020

станом на 
01.07.2020

Місце (бал) 
району за 

показником

Відхилення місця 
(балу) району за 

показником у 
порівнянні з 
попереднім 

періодом оцінки 

1 Довідкові дані за місяць.



Голосіївська 

Дарницька

Деснянська

Дніпровська

Оболонська

Печерська

Подільська

Святошинська

Солом'янська

Шевченківська

Районна в місті 
Києві державна 
адміністрація

10 -2 58.9 59.7 8 0

155.5 162.5 9 -2 81.7 82.3 1 0

- - 1-8 0 74.3 75.0 3 0

- - 1-8 0 72.0 71.7 4 0

- - 1-8 0 66.1 66.8 7 0

на 3,0 тис. грн більше - 1-8 7 43.8 44.5 10 0

- 1-8 7 68.2 67.5 6 0

- - 1-8 0 68.6 68.4 5 0

- - 1-8 0 51.8 52.6 9 0

- - 1-8 0 76.6 77.0 2 0

ОЦІНКА
діяльності районних в м. Києві державних адміністрацій

за окремими показниками за січень-липень 2020 року

11. Темп зростання (зменшення) обсягу заборгованості із виплати 
заробітної плати, зі сплати єдиного внеску на загальнообов’язкове 
державне соціальне страхування та платежів до Пенсійного фонду 

України в бюджетних установах та організаціях, а також на комунальних 
підприємствах, які передані до сфери управління районних в місті Києві 

державних адміністрацій, у відсотках до початку року 

12. Чисельність населення, яке уклало декларації про вибір 
лікаря, відсотків до загальної чисельності постійного 

населення 

станом на 
01.06.2020

станом на 
01.07.2020

Місце (бал) 
району за 

показником

Відхилення місця 
(балу) району за 

показником у 
порівнянні з 
попереднім 

періодом оцінки 

станом на 
01.07.2020 

станом на 
01.08.2020 

Місце (бал) 
району за 

показником

Відхилення місця 
(балу) району за 

показником у 
порівнянні з 
попереднім 

періодом оцінки 

на 137,0 тис. грн 
більше

на 137,0 тис. грн 
більше

на 14,0 тис. грн 
більше



Голосіївська 

Дарницька

Деснянська

Дніпровська

Оболонська

Печерська

Подільська

Святошинська

Солом'янська

Шевченківська

Районна в місті 
Києві державна 
адміністрація

32.2 41.2 8 -4 99.4 62.1 7 1 114.6 115.3 6 -2

32.1 45.7 3 2 145.3 84.2 2 -1 97.3 102.7 4 -2

32.5 41.8 7 -4 102.5 60.4 8 -3 122.7 95.5 2 4

36.0 48.2 2 -1 104.1 66.2 4 0 107.6 105.6 5 -2

33.2 42.8 6 -4 88.1 54.7 10 0 163.7 143.6 10 0

31.7 43.9 4 2 101.8 66.1 5 1 118.7 98.4 3 2

30.8 42.9 5 2 142.6 78.3 3 -1 132.9 119.1 8 -1

28.7 39.5 9-10 1 99.9 62.3 6 1 150.3 116.0 7 1

29.9 48.5 1 7 95.6 56.5 9 0 154.0 128.2 9 0

29.9 39.5 9-10 -1 129.8 84.8 1 2 85.3 78.8 1 0

ОЦІНКА
діяльності районних в м. Києві державних адміністрацій

за окремими показниками за січень-липень 2020 року

13. Рівень охоплення щепленнями відповідно до річного 
плану календаря профілактичних щеплень в місті Києві, 
відсотків до чисельності населення, що повинно зробити 

щеплення у відповідному періоді 

14. Темп зростання (зменшення) власних надходжень 
бюджетних установ спеціального фонду бюджету 

міста Києва (до 25 числа місяця, наступним за звітним)

15. Темп зростання (зменшення) обсягу заборгованості 
по платі за здачу в оренду нежитлової площі, переданої 
до сфери управління районних в місті Києві державних 

адміністрацій, у відсотках до початку року 
(щоквартально)

станом на 
01.06.2020

станом на 
01.07.2020

Місце (бал) 
району за 

показником

Відхилення місця 
(балу) району за 

показником у 
порівнянні з 
попереднім 

періодом оцінки 

станом на 
01.04.2020

станом на 
01.07.2020

Місце (бал) 
району за 

показником

Відхилення 
місця (балу) 

району за 
показником у 
порівнянні з 
попереднім 

періодом оцінки 

станом на 
01.04.2020

станом на 
01.07.2020

Місце (бал) 
району за 

показником

Відхилення 
місця (балу) 

району за 
показником у 
порівнянні з 
попереднім 

періодом оцінки 



Голосіївська 

Дарницька

Деснянська

Дніпровська

Оболонська

Печерська

Подільська

Святошинська

Солом'янська

Шевченківська

Районна в місті 
Києві державна 
адміністрація

94.0 93.1 10 -2 13.4 19.1 3 -1

100.8 99.8 5 -3 11.6 37.2 2 1

92.7 101.3 2 7 0.6 2.8 9 -1

98.4 97.9 7 -2 6.9 11.1 6 -1

88.5 94.6 9 1 0.5 11.7 5 4

96.2 96.0 8 -2 9.4 14.0 4 0

98.5 102.1 1 3 1.6 10.4 7 0

94.3 98.4 6 1 53.3 66.7 1 0

98.7 101.1 3-4 0 4.7 6.0 8 -2

112.3 101.1 3-4 -2 - 0.3 10 0

ОЦІНКА
діяльності районних в м. Києві державних адміністрацій

за окремими показниками за січень-липень 2020 року

16. Співвідношення отриманої орендної плати до 
нарахованої у звітному періоді відповідного року, у 

відсотках (щоквартально)

17. Відношення фактичної кількості зареєстрованих 
об’єктів нерухомого майна за звітний період 

(наростаючим підсумком з початку року) до кількості 
незареєстрованих об’єктів нерухомого майна до 

початку звітного року, у відсотках (щоквартально)

станом на 
01.04.2020

станом на 
01.07.2020

Місце (бал) 
району за 

показником

Відхилення 
місця (балу) 

району за 
показником у 
порівнянні з 
попереднім 

періодом 
оцінки 

січень-
березень 
2020 р.

січень-
червень 
2020 р.

Місце (бал) 
району за 

показником

Відхилення 
місця (балу) 

району за 
показником у 
порівнянні з 
попереднім 

періодом оцінки 



Голосіївська 

Дарницька

Деснянська

Дніпровська

Оболонська

Печерська

Подільська

Святошинська

Солом'янська

Шевченківська

Районна в місті 
Києві державна 
адміністрація

31 30 3 0
0.7 3.2

1 4 10

81 55 1 0 0.7 1.1 5-6 0 4

24 4 9 -3 1.7 1.6 2 -1 9

31 11 8 -5 1.0 1.3 3-4 0 5

30 13 7 -2 0.6 1.1 5-6 4 8

38 17 5 -3
0.7 0.1

10 -5 6

19 16 6 2
0.5 0.5

9 1 7

19 21 4 4 1.0 0.7 8 -5 1

24 40 2 4 1.5 0.8 7 -5 3

13 0 10 0 0.7 1.3 3-4 2 2

ОЦІНКА
діяльності районних в м. Києві державних адміністрацій

за окремими показниками за січень-липень 2020 року

18. Діти-сироти та діти, позбавлені батьківського 
піклування, які влаштовані до сімейних форм виховання, 
у відсотках до загальної кількості дітей, які потребують 

влаштування до сімейних форм виховання 
(щоквартально)

19. Результативність тестування населення на ВІЛ-
інфекцію (крім вагітних та донорів) методом 

імуноферметичного аналізу та швидкими тестами, у 
відсотках (щопівроку)

Загальне 
рейтингове 

місце району

І квартал 
2020 р.

ІІ квартал 
2020 р.

Місце (бал) 
району за 

показником

Відхилення 
місця (балу) 

району за 
показником у 
порівнянні з 
попереднім 

періодом оцінки 

січень-
грудень 
2019 р.

січень-
червень 
2020 р.

Місце (бал) 
району за 

показником

Відхилення 
місця (балу) 

району за 
показником у 
порівнянні з 
попереднім 

періодом оцінки 


	
	Найнижчий рівень виконання звернень – у Дарницькому (4,88%) районі, до якого надійшло 145 звернень.
	січень-липень 2020

